YﬂVASTRA

GOTALANDSREGIONEN

v CENTRUM FOR VERKSAMHETSUTVECKLING

Demingcykeln (Kvalitetshjulet).

/ Vad ar det vi vill uppna?
Forbattra Planera Hur kan vi veta att en forandring
ar en forbéttring?

Vilka forandringar kan vi géra som
Analysera Genomfor kan resultera i forbattringar?

Demingcykeln (PDSA-cykeln) - en drivmotor i det praktiska arbetet.

PDSA-cykeln anvénds for att testa och introducera forandringar. Cykeln ger svar pa fragan om
en forandring ar en forbéttring.

Planera

I ”planera” fasen planeras en pilottest, jamforelse, experiment av en idé som vi har en teori
kring hur den skulle kunna utgora en forbattring.

Cykeln startar med att specificera den idé som skall testas samt bestamma vilka data som hjél-
per oss att forsta idéns funktionalitet och hur dessa kan fangas. Detta ar grunden for larandet.
Planera inkluderar aven att bestdimma vem-var-nar-hur pilottesten skall ske. Pilottesten ar att
testa en forbattringside i liten skala.

Gor
Genomfor pilottestet enligt plan. Dokumentera (samla data) vad som hénder nar pilottestet fort-
gar. Identifiera och dokumentera saker som inte gar som planerat.

Studera (Analysera)

Studera och jamfor data mot jamfdrelsen, experimentet eller idén. Bekraftar data hypotesen,
gick det som ténkt, 6kar kunskap och sakerhet i att forandringen ar en forbattring.

Om data inte bekraftar hypotesen, analysera varfor med utgangspunkt i det som beskrivits i
”planeringsfasen”.

Lar
Baserat pa den kunskap fran “studera/analysera fasen”, bestams nu hur idén skall utvecklas vi-
dare. EX:
1. Overge idén om pilottestet visade att denna forandringsidé inte hade nagon forbatt-
ringspotential.
2. Borja att introducera idén i daglig praxis, pa bred front: Idén visade pa en forbattring.
3. Testa den i storre skala, ytterligare ett varv i PDSA-cykeln.



Nolans modell

Metoden har utvecklats vid The Institute for Health Care Improvment (IHI) i Boston av Tom
Noland, statistiker och Donald Berwik, lakare.

Bygger pa tre fragor:
1. Vad vill vi uppna?
2. Hur vet vi att en fordndring ar en forbattring?
3. Vilka forandringar kan vi gora som resulterar i forbattringar?

Dessa fragor fokuserar hela forbattringsarbetet.

Nar de tre forsta fragorna besvaras startar ett antal parallella pilottester (PDSA-cyklar)

av de forandringsidéer som tillsammans skall ta organisationen/verksamheten mot malet.
Forbéattringsarbetena grupperas runt de processer och arbetsfléden som ar vérdeskapande for
patienterna/kunderna ex runt olika typer av patientfloden och vardkedjor.

Vad vill vi uppna?

Det &r nodvandigt att tanka igenom och formulera, syfte och mal for forbattringsarbetet. Det
skall tydligt framga varfor det &t viktigt att forbattra just detta och for vilka forbéattringarna
gors samt vilka positiva effekter som vantas.

Syftet anger riktningen och motivet for forbattringsarbetet.

Malen skall vara patientfokuserade, matbara kriterier som indikerar nér syftet ar uppnatt.

| ett dynamiskt och framatriktat forbattringsarbete bor man undvika att formulera syften och
mal som &r direkt uppnaeliga inom ramen for dagens system och arbetsstt.

Formulera istallet syftet utifran vad vi vill astadkomma, utan att lata ambitionerna begransas
av vad som ar mojligt i dagens system.

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

Alla forbattringar innebar forandringar, men alla férandringar &r inte forbattringar. Det ar
omajligt att driva systematiskt forbattringsarbete om vi inte kontinuerligt mater vilka resultat
Vi uppnar.

Det handlar om att identifiera matetal som relaterar till det syfte som beskrivits. Méatetalen
skall ge en indikation pa att de sammantagna effekterna av alla forbattringar som gors, leder
mot de mal som formulerats.

Man kan ocksa fundera 6ver matt som har till priméar uppgift att signalera om forsamringar
sker i processen/systemet sa kallade balanserade matt.



Grafisk presentation av data.

For att forsta om forbattringsarbetet leder dit man énskar kravs att verksamhe-
ten/organisationen har data som beskriver nuléget. Dessa foljs sedan med kontinuerliga mét-
ningar.

Det ar viktigt att data redovisas over tid sa effekter av genomforda forandringar blir latta att
upptacka. Tydligt angivna malvarden 6kar ytterligare redovisningens vérde (se figur nedan).
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Vilka férandringar kan vi géra som kan resultera i forbattringar?

Denna tredje fraga handlar om att identifiera de olika idéer som tillsammans leder till det mal
som definierats i syftet. Idéer som testas ar av olika ursprung. Oftast harstammar de fran tan-
kar som manniskor i systemet/processen har funderat pa en langre tid men inte getts tillfalle
att testa i verkligheten, annan professionell utvecklad kunskap, dvs. kunskaper om hur varden
borde bedrivas men dar vi inte agerar i enlighet med forskningsronen, beprdvad praxis, dvs.
att nagon annan lyckats astadkomma forbattrade resultat.



